Notificarea centrala cu privire la confidentialitate — THERAMEX

Ultima actualizare: 17 decembrie 2025

1. Introducere

Theramex si entitatile sale din grup va respecta dreptul la confidentialitate. Aceasta Notificare
generala cu privire la confidentialitate (,Notificarea cu privire la confidentialitate”) explica
cine suntem, modul in care colectam, utilizam si partajam datele cu caracter personal despre
dvs. si modul in care va puteti exercita drepturile la confidentialitate.

Pentru informatii specifice privind recrutarea, utilizarea site-ului web, solicitarile de informatii
medicale, farmacovigilenta (raportarea evenimentelor adverse), studiile de cercetare clinica
sau programele de asistenta pentru pacienti, va rugam sa consultati urmatoarele notificari:

e Notificare cu privire la confidentialitatea in cardul procesului de recrutare

e Politicile privind confidentialitatea si modulele cookie ale site-ului web (disponibile Tn
subsolul fiecarui site web)

e Notificarea cu privire la confidentialitatea datelor referitoare la pacienti (disponibila in
subsolul fiecarui site web)

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la modul in care gestionam datele dvs. cu
caracter personal, va rugam sa ne contactati utilizand detaliile furnizate la sfarsitul acestei
Notificari cu privire la confidentialitate.

Va recomandam sa cititi Tn Tntregime aceasta Politica cu privire la confidentialitate, pentru a
intelege cum si de ce folosim datele dvs. cu caracter personal. Cu toate acestea, daca doriti sa
accesati o anumita sectiune, puteti face clic pe titlul relevant de mai jos:

e Informatii despre operatorul de date

e Categoriile de persoane vizate si tipurile de date cu caracter personal colectate
e Scopurile prelucrarii

e Baza legala pentru procesare

e Partajarea si dezvaluirea datelor

e Transferurile internationale de date

e Cum pastreaza Theramex datele dvs. personale in siguranta

e Pastrarea datelor

e Automatizarea procesului decizional

e Drepturile dvs. privind protectia datelor si modul de exercitare a acestora
e Actualizari ale acestei Politici de confidentialitate

e Date de contact



2. Informatii despre operatorul de date

Theramex HQ UK Limited (,,Theramex”), cu sediul social in 50 Broadway, Londra SW1H 0OBL,
Regatul Unit, este o companie farmaceutica de specialitate globala, Theramex, care se
angajeaza sa sprijine nevoile de sanatate ale femeilor in fiecare etapa a vietii. Theramex are
sediul Tn Regatul Unit, cu entitati ale grupului care opereaza in intreaga lume.

Pentru o lista a companiilor din grupul nostru, a sucursalelor si a datelor de contact ale
acestora, va rugam sa vizitati pagina noastra Locatii.

Mai multe informatii despre Theramex pot fi gasite in sectiunea Despre Theramex de pe site-

ul nostru web.

3. Categoriile de persoane vizate si tipurile de date cu caracter personal
colectate

n functie de modul in care interactionati cu noi, este posibil sa colectdm si sd prelucram date
cu caracter personal care va identifica direct (de exemplu, numele dvs., datele de contact sau
adresa de e-mail). De asemenea, putem colecta date cu caracter personal care nu va identifica
direct, dar care ar putea face posibila identificarea atunci cand sunt combinate cu alte
informatii (de exemplu, organizatia dvs., denumirea postului sau numarul de identificare).

Datele cu caracter personal pe care le colectam si le prelucram se incadreaza, in general, in
urmatoarele categorii:

Categoria de date . .
i Tipul de date cu caracter personal care pot fi prelucrate
Subiect

Va rugam sa consultati Notificarea noastra cu privire la
confidentialitatea pentru farmacovigilenta si studii de cercetare
clinica (disponibila in subsolul fiecarui site web)
- Date de identitate (nume, titlu, data nasterii)

Asistentd medicald | - Date de contact (e-mail profesional, numar de telefon, adresa

Profesionisti companiei)

(HCP) (inclusiv - Date profesionale (autorizatie medicalda/numar de inregistrare,

calificari specialitate clinica, afilieri, angajator, practica in locatie)

contractuale,

evenimente, studii | - Date financiare (detalii bancare, plati, consultanta sau

clinice, interogari onorarii, transferuri de valoare)

medicale si - Date contractuale (acorduri, istoric angajamente, participare la

rapoarte de evenimente, participare consultativa)

evenimente

adverse) - Date de conformitate (declaratii privind conflictul de interese,
informatii de raportare privind transparenta)



https://www.theramex.com/locations/
https://www.theramex.com/about-COMPANY/

- Date de interactiune (inregistrari ale comunicarilor,
participarea la evenimente, feedback, esantion de

instruire)

- Date privind sanatatea (numai acolo unde este relevant, de
exemplu, raportarea evenimentelor adverse, caz in care se va aplica
Notificarea noastra cu privire la confidentialitatea datelor
referitoare la pacienti)

- Preferinte de comunicare si inregistrari de consimtamant

Parteneri terta
parte,
furnizori si
consultanti
(inclusiv
organizatii de
cercetare pe baza
de contract,
furnizorisi
prestatori de
servicii)

- Date de identitate (nume, titlu, data nasterii)

- Date de contact (e-mail, numar de telefon, adresa)

- Date profesionale (rol, calificari, experienta, afiliere la
companie)

- Date financiare (detalii cont bancar, istoricul platilor, detalii
fiscale)

- Date contractuale si de performanta (detalii contract,
livrabile, audituri, documentatie de conformitate)

- Date de certificare (instruire, acreditare, asigurare,
aprobari reglementare)

Liderii de opinie
cheie (KOL) si
membrii
Consiliului
consultativ

- Date de identitate (nume, titlu)

- Date de contact (e-mail profesional, telefon, adresa)

- Date profesionale (specialitate, calificari, afilieri, publicatii
si istoric de luari de cuvant)

- Date contractuale (acorduri, angajamente, detalii privind
remuneratia)

- Date privind transparenta si conformitatea (transferuri de
valoare, declaratii de conflict, obligatii de divulgare)

- Date privind comunicarile si participarile la evenimente

Autoritati de
reglementare,
autoritati si
inspectori

- Date de identitate (nume, titlu, functie)

- Date de contact (e-mail profesional, telefon, adresa)

- Date profesionale (agentie sau organism reprezentat, functie,
domeniu de responsabilitate)

- Date de comunicare (corespondenta, inregistrari de inspectie,
procesul-verbal al sedintei, observatiile de reglementare)

Distribuitori,
angrosisti si farmacii

- Date de identitate (nume, titlu)

- Date de contact (e-mail, numar de telefon, adresa)

- Date profesionale si de afaceri (numarul autorizatiei,
aprobarile de reglementare, inregistrarea companiei,
inregistrarile de distributie)

- Date financiare si tranzactionale (facturi, plati, confirmari de
livrare)

- Date de comunicare si gestionare a relatiilor




- Date de identitate (nume, titlu)
- Date de contact (e-mail, numar de telefon, adresa profesionala)
- Date profesionale (calificari, certificari, experienta, afilieri

_| institutionale)
Personalul centrului . ]
.. . | - Date de angajare si contractuale (contracte pentru
de cercetare clinica ] . ) ] ) )
. spatiu, declaratii ale investigatorului, CV-uri)
Si
; . ) - Date de instruire si audit (inregistrari de instruire BPC,
investigatori . )
rapoarte de inspectie)

- Date financiare (onorarii, rambursari, plati pentru activitatile
de studiu)
- Date de identitate (nume, titlu, acolo unde a fost furnizat)

Partile interesate si . .
B - Date de contact (e-mail, numar de telefon, adresa)
membrii ) . o .
) ) - Date de comunicare (continut corespondenta, intrebari,
publicului i )
. detalii reclamatie)
care comunica cu . o .
) - Date contextuale (tema anchetei, actiuni de urmarire, data/ora
societatea i
contactului)

4. Scopurile prelucrarii

Tn functie de relatia sau interactiunea dvs. cu Theramex, datele dvs. cu caracter personal pot fi
prelucrate pentru unul sau mai multe dintre urmatoarele scopuri:

e Furnizarea de servicii de asistenta pentru pacienti, profesionisti din domeniul sanatatii
sau ingrijitori, cum ar fi initiative de sensibilizare cu privire la boli si programe similare.

e Efectuarea de cercetari si dezvoltare, inclusiv studii clinice, studii non-interventionale
si retrospective (pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Notificarea noastra
privind confidentialitatea datelor referitoare la pacienti).

e Raspunsul la solicitarile sau intrebarile dvs., cum ar fi intrebari privind informatiile
medicale, feedback despre produse, reclamatii sau participarea la evenimente.

e Gestionarea comunicarilor si a interactiunilor noastre cu dvs., inclusiv invitatii, stiri,
materiale educationale si alte actualizari despre Theramex, produsele sale si domeniile
terapeutice, Tn cazul in care acest lucru este permis de lege.

e Sprijinirea activitatilor de vanzari, marketing si implicare, inclusiv organizarea de
evenimente Theramex sau sponsorizarea de evenimente terte.

e Inregistrarea participarii la evenimentele sponsorizate de Theramex.

e Realizarea de sondaje si cercetari de piata pentru a aduna informatii, feedback si opinii
relevante pentru ariile de afaceri si terapeutice ale Theramex.

e Analiza informatiilor disponibile public, cum ar fi site-urile web si retelele de
socializare, pentru a intelege sentimentele partilor interesate si pentru a identifica
experti sau lideri de opinie.



e Furnizarea de programe de formare si constientizare cu privire la produsele,
activitatile si ariile terapeutice ale Theramex.

e Gestionarea contractelor si a relatiilor comerciale, inclusiv achizitiile de bunuri si
servicii si tranzactiile financiare aferente.

e Luarea de masuri pentru incheierea sau executarea unui contract cu dvs.

e Efectuarea de verificari prealabile si evaluari ale riscurilor Tnhainte sau in timpul
relatiilor cu terte parti.

e Respectarea obligatiilor legale si de reglementare, cum ar fi cerintele de
farmacovigilenta (raportarea evenimentelor adverse), fiscale, contabile sau de audit.

e Respectarea obligatiilor de transparenta, cum ar fi raportarea transferurilor de valoare
catre profesionistii din domeniul sanatatii.

e Raspunsul la solicitarile obligatorii din partea autoritatilor de reglementare, a
instantelor judecatoresti sau a organismelor guvernamentale.

e Monitorizarea, auditarea si revizuirea interactiunilor cu terte parti pentru a asigura
conformitatea cu legile aplicabile, codurile industriale si standardele interne ale
Theramex.

e Prevenirea, detectarea si abordarea fraudelor sau a utilizarii necorespunzatoare si
protejarea activelor Theramex si a drepturilor altora.

e Sprijinirea tranzactiilor corporative, cum ar fi reorganizari, fuziuni sau achizitii.

e Protejarea intereselor legale ale Theramex, aplicarea clauzelor contractuale si
gestionarea sau apdararea revendicarilor legale.

Datele cu caracter personal pe care vi se solicita sa le furnizati si motivele colectarii acestora
vor fi clarificate la punctul de colectare.

5. Baza legala pentru procesare

Temeiul juridic pentru colectarea si utilizarea datelor dvs. cu caracter personal depinde de
datele cu caracter personal Tn cauza si de contextul specific in care le colectam. Urmatoarele
temeiuri legale se pot aplica prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal:

e Consimtamant: v-ati dat consimtamantul pentru ca noi sa va prelucram datele cu
caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

e Interese legitime: Prelucrarea este necesara pentru interesele noastre legitime (sau
cele ale unei terte parti) si aceste interese nu se subordoneaza intereselor dvs. de
protectie a datelor sau drepturilor si libertitilor fundamentale. Tn cazul in care se
aplica acest lucru, va vom clarifica care sunt aceste interese legitime la momentul
respectiv.

e Contract: Prelucrarea este necesara pentru a lua raspunde solicitarii dvs. Thainte de a
incheia un contract sau pentru executarea unui contract cu dvs.



e Obligatie legala: Prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale la
care suntem supusi, cum ar fi obligatiile legate de farmacovigilenta (raportarea
evenimentelor adverse), siguranta produselor, contabilitate sau informatii financiare.

e Interesele vitale/ protectia vietii: Prelucrarea este necesara pentru a va proteja
interesele vitale sau cele ale unei alte persoane sau pentru a va proteja viata sau
siguranta fizica sau cea a unei terte parti.

e Interesul public in domeniul sanatatii publice: Putem prelucra date de categorie
speciald din motive de interes public in domeniul sanatatii publice, de exemplu pentru
a asigura standarde ridicate de calitate si siguranta a asistentei medicale si a
medicamentelor sau a dispozitivelor medicale sau pentru a proteja Tmpotriva
amenintarilor transfrontaliere grave la adresa sanatatii.

e Scopurile cercetarii stiintifice: Putem prelucra date cu caracter personal, inclusiv date
din categorii speciale, atunci cand este necesar in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica, cum ar fi in contextul studiilor clinice (pentru mai multe detalii, consultati
Notificarea noastra cu privire la confidentialitatea datelor referitoare la pacienti).

e Date publice evidente: Putem prelucra date cu caracter personal pe care le-ati facut
publice In mod evident, cum ar fi postari sau publicatii pe platformele de socializare.

Daca va solicitam sa furnizati date cu caracter personal pentru a respecta o cerinta legala sau
pentru a executa un contract cu dvs., va vom informa la momentul relevant daca furnizarea
datelor dvs. cu caracter personal este obligatorie si care ar putea fi posibilele consecinte daca
nu le furnizati.

Daca va retrageti consimtamantul, acest lucru nu va afecta legalitatea niciunei prelucrari
bazate pe consimtamant Thainte de retragerea acestuia si nici nu va afecta prelucrarea bazata
pe alte motive legale. Drepturile dvs. de protectie a datelor, astfel cum sunt prevazute in
sectiunea , Drepturile_dvs. de protectie a datelor si modul de exercitare a acestora”, vor

continua sa se aplice.

6. Partajarea si dezvaluirea datelor

Partajam datele dvs. cu caracter personal cu urmatoarele categorii de destinatari:

e Companiile din grup si furnizorii de servicii: Companiilor din grup si furnizorilor de
servicii terti de incredere care presteaza servicii in numele nostru (de exemplu,
furnizorii care sustin site-ul nostru web, sistemele IT si de securitate, raportarea de
farmacovigilenta sau analiza datelor) numai in masura in care aceste companii sau
furnizori din grup trebuie sa primeasca astfel de date. Aceste parti sunt autorizate sa
prelucreze datele dvs. cu caracter personal numai dupa cum este necesar pentru a ne
furniza serviciile lor si in conformitate cu instructiunile noastre.



e Autoritati de reglementare si autoritati publice: Autoritatilor competente,
autoritatilor de reglementare, agentiilor guvernamentale, instantelor judecatoresti
sau altor parti terte in cazul in care divulgarea este necesara
(i) In conformitate cu legislatia sau reglementarile aplicabile, (ii) pentru a exercita,
stabili sau apdara drepturile legale sau (iii) pentru a va proteja interesele vitale sau pe
cele ale oricarei alte persoane.

e Tranzactii corporative: unui cumparator potential sau real (si reprezentantilor sau
consilierilor sai) in legatura cu orice achizitie, fuziune sau achizitie propusa sau reala a
oricarei parti a afacerii noastre, cu conditia ca cumparatorul sa fie de acord sa utilizeze
datele dvs. cu caracter personal numai in scopurile descrise in aceasta Notificare cu
privire la confidentialitate.

e Alte divulgari: catre orice alta persoana in cazul in care v-ati dat consimtamantul
pentru o astfel de divulgare.

7. Transferurile internationale de date

Datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate si prelucrate in alte tari decat tara in care
aveti resedinta. Aceste tari pot avea legi privind protectia datelor care difera de cele din tara
dvs. si, in unele cazuri, este posibil sa nu ofere acelasi nivel de protectie.

in special, serverele noastre sunt situate in Regatul Unit si Uniunea Europeand, precum si in
Statele Unite pentru entitatile din grupul nostru din Brazilia si Mexic. Companiile din grupul
nostru opereaza in diferite tari listate la adresa https://www.theramex.com/locations/.

Aceasta inseamna ca atunci cand colectam datele dvs. cu caracter personal, acestea pot fi
prelucrate in oricare dintre aceste locatii.

Cu toate acestea, am implementat masuri de protectie adecvate pentru a ne asigura ca datele
dvs. cu caracter personal raman protejate in conformitate cu aceasta Notificare cu privire la
confidentialitate. Acestea includ utilizarea clauzelor contractuale standard (SCC) ale Comisiei
Europene pentru transferul de date cu caracter personal intre societatile din grupul nostru,
solicitand tuturor entitatilor din grup sa protejeze datele cu caracter personal originare din
SEE sau din Regatul Unit in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor.

De asemenea, am implementat masuri de protectie similare cu furnizorii si partenerii nostri
terti de servicii. Informatii suplimentare cu privire la aceste garantii, inclusiv o copie a SCC,
pot fi furnizate la cerere, contactandu-ne utilizand detaliile prevazute in sectiunea ,Date de
contact” de mai jos.

8. Cum pastram datele dvs. cu caracter personal in siguranta

Implementam masuri tehnice si organizatorice adecvate menite sa protejeze datele cu
caracter personal pe care le procesam. Aceste masuri au scopul de a oferi un nivel de
securitate adecvat riscului asociat cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

Masurile specifice includ, dar nu se limiteaza la:


https://www.theramex.com/locations/

e (Criptarea datelor cu caracter personal in tranzit si in repaus;

e Pseudonimizarea si criptarea pe sistemele acceptate;

e Masurile pentru a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si
rezilienta continua ale sistemelor si serviciilor noastre de prelucrare; si

e Procedurile pentru a restabili disponibilitatea si accesul la datele personale in timp
util in cazul unui incident fizic sau tehnic.

9. Pastrarea datelor

Pastram datele cu caracter personal pe care le colectam de la dvs. atat timp cat avem o nevoie
legitima de afaceri sau o obligatie legala in acest sens si in conformitate cu Politica cu privire
la pastrarea documentelor Theramex, care specifica perioadele de pastrare pentru toate
inregistrarile comerciale Theramex.

Criteriile utilizate pentru a determina aceste perioade de pastrare includ:

(i) daca exista o obligatie legala de care suntem tinuti (de exemplu, cerinte de farmacovigilenta,
fiscale sau contabile);

(ii) daca avem o relatie continua cu dvs. si pentru cat timp;

(iii) daca pastrarea este necesara din cauza litigiilor, investigatiilor sau ordinelor legale de
asigurare a probelor in curs de desfasurare, preconizate sau anticipate; si

(iv) daca se aplica coduri industriale sau cele mai bune practici intr-un anumit caz.

n principiu, nu vom pastra datele dvs. cu caracter personal mai mult decat este necesar
pentru scopurile pentru care au fost colectate, asa cum se subliniaza in aceasta Notificare cu
privire la confidentialitate sau in conformitate cu legea sau contractul in vigoare.

10. Automatizarea procesului decizional

n unele cazuri, utilizarea de citre noi a datelor dvs. cu caracter personal poate implica luarea
automata a deciziilor (inclusiv crearea de profiluri) care produce efecte juridice sau similare
semnificative asupra dvs.

O decizie automata Tnseamna o decizie luata exclusiv prin mijloace automate - cum ar fi prin
algoritmi sau invatare automata - fara implicare umana. Theramex implementeaza masuri
pentru a va proteja drepturile si interesele, inclusiv pentru a verifica daca orice decizii
automate sunt corecte, transparente si benefice pentru dvs. ca utilizator al serviciilor noastre.

n cazul in care ludm o decizie automata cu privire la dvs., aveti dreptul:

e sd contestati decizia;
e sdva exprimati punctul de vedere; si

e sd solicitati revizuirea deciziei de catre o persoana reala.



Va puteti exercita aceste drepturi utilizand detaliile de contact furnizate in sectiunea ,Date
de contact” de mai jos.

11. Drepturile dvs. privind protectia datelor si modul de exercitare a acestora

Sub rezerva anumitor exceptii si in functie de locul in care locuiti, aveti urmatoarele drepturi
de protectie a datelor:

e Acces, corectare si stergere: Puteti solicita accesul, corectarea sau stergerea datelor
dvs. cu caracter personal in orice moment, utilizand detaliile de contact din sectiunea
»,Date de contact” de mai jos.

e Restrictie, obiectie si portabilitate: Daca sunteti rezident al Regatului Unit sau al
Uniunii Europene, puteti sa va opuneti sau sa solicitati restrictionarea prelucrarii
datelor dvs. cu caracter personal sau sa solicitati portabilitatea acestora.

e Anonimizarea, anularea si blocarea: in anumite jurisdictii, cum ar fi Brazilia si Mexic,
puteti solicita anonimizarea, anularea sau blocarea datelor dvs. cu caracter personal
fnainte de stergerea acestora.

e Comunicari de marketing: Aveti dreptul sa renuntati la comunicarile de marketing in
orice moment facand clic pe linkul ,,Dezabonare” sau ,Renuntare” din e-mailurile de
marketing pe care vi le trimitem sau solicitand acest lucru raspunzand la adresa de e-
mail relevanta.

e Retragerea consimtamantului: Daca va prelucram datele cu caracter personal pe baza
consimtamantului dvs., il puteti retrage in orice moment. Acest lucru nu va afecta
legalitatea prelucrarii efectuate Tnainte de retragerea dvs. sau prelucrarea bazata pe
alte motive legale. Dreptul de a depune o plangere: Aveti dreptul sa depuneti o
plangere la autoritatea locala pentru protectia datelor. Datele de contact ale
autoritatilor din SEE, Elvetia si anumite tari din afara Europei (inclusiv Regatul Unit,
Australia, Brazilia si Mexic) sunt disponibile aici.

Raspundem tuturor solicitarilor in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor.
Pentru a va proteja datele cu caracter personal, este posibil sa fie necesar sa solicitam
informatii suplimentare pentru a va verifica identitatea Thainte de a da curs solicitarii dvs.

12. Actualizari ale acestei Politici cu privire la confidentialitate

La anumite intervale de timp, este posibil sd actualizam prezenta Notificare cu privire la
confidentialitate, de exemplu, pentru a reflecta modificarile legislatiei, ale operatiunilor
noastre comerciale sau ale moduluiin care prelucram datele cu caracter personal. Atunci cand
efectuam modificari semnificative, vom lua masurile adecvate pentru a va informa, n
conformitate cu semnificatia modificarilor.


https://www.privacylaws.com/links/

Va incurajam sa consultati periodic Politica noastra cu privire la confidentialitate, pentru a va
informa cu privire la modul in care va protejam datele cu caracter personal. Puteti stabili cand
a fost actualizata ultima data aceasta notificare, consultand data , Ultima actualizare” din
partea de sus a acestei pagini.

13. Date de contact

Daca aveti intrebari referitoare la prezenta Notificare cu privire la confidentialitate sau daca
doriti sa solicitati exercitarea drepturilor individuale, va rugam sa contactati responsabilul cu
confidentialitatea Theramex prin e-mail, la:

dataprivacy@theramex.com

sau la urmatoarea adresa:

Privacy Officer, Theramex HQ UK Limited,
50 Broadway,
Londra SW1H 0OBL, Regatul Unit


mailto:dataprivacy@theramex.com
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